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스마트워치 ‘갖고 있다’ 1%, ‘사겠다’는? 
  

- 향후 ‘스마트워치 사고 싶다’ 25%에 불과 

- 아직은 필요성 못느껴  

 

스마트폰 시장이 성숙기에 진입하면서 단말 제조사들은 스마트워치를 새로운 동력으로 시

장 성장의 기회를 모색하고 있다. 2012년 4월 소니의 스마트워치를 시작으로 삼성의 갤럭시 

기어 시리즈(갤럭시 기어, 기어2, 기어2 네오, 기어 핏)등 차세대 스마트워치가 계속해서 출

시 되고 있다. 그러나 스마트워치의 국내 시장 침투율은 아직 1%에 지나지 않으며, 앞으로 

사겠다는 의향 역시 25%에 불과했다.  

  

이동통신 전문 리서치회사인 마케팅인사이트(대표 김진국)가 스마트폰 이용자 38,021명에

게 스마트워치 보유 현황에 대해 물었다. 전체 응답자의 1%만이 스마트워치를 갖고 있었으

며 보유 스마트워치 브랜드는 삼성의 ‘갤럭시 기어’가 63%로 가장 높았다. ‘갤럭시 기어’는 

소니의 ‘스마트워치’(19%)보다 3배 이상의 점유율을 보여 시장 내 선도 브랜드로서의 지위

를 확인할 수 있었다[표1]. 
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현재 스마트워치를 가지고 있지 않은 스마트폰 사용자를 대상으로 이용 의향을 물은 결과, 

응답자의 1/4만이 스마트워치를 이용하고 싶다고 응답했다. 특히 20, 30대는 이용 의향이 

1/5 수준으로 더욱 낮아 IT기기 얼리어답터층에서 수용적일 것이라는 일반적 예상과 대조적

인 결과를 보였다[표2].  

 

스마트워치를 살 생각이 없는 이유로는 ‘스마트폰으로 충분해서/필요 없어서’가 60%로 가

장 높았으며, 이어서 ‘가격이 비싸서’(39%), ‘쓸 수 있는 어플이 한정적일 것 같아서’(24%), 

‘화면 UI 등이 사용하기 불편할 것 같아서’ (24%) 순이었다[표3].  

 
 

 

 

      삼성전자가 지난해부터 갤럭시 기어 시리즈를 출시하며 시장 선점에 나선 가운데, 올 하

반기부터 LG-구글 합작의 G워치와 애플의 아이워치가 출시를 앞두고 있어 본격적인 대전이 

펼쳐질 예정이다. 하지만 아직까지 대중에게 스마트워치는 낯선 제품이고, 그 필요성에 대한 

인식은 형성되지 못하고 있다. 스마트워치가 차세대 공략상품으로 성공하기 위해서는 ‘스마

트폰만으로도 충분하다’는 소비자들의 인식을 바꾸는 것이 우선되어야 할 것으로 보인다. 

‘스마트워치로 인해 얻을 수 있는 가치’를 보여주고, 필요성을 증명할 수 있어야 시장의 호

응을 얻을 수 있을 것이다.  
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------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

위 조사 결과는 이동통신 전문 리서치회사인 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2014년 4

월 실시한 ‘19차 이동통신 기획조사’로부터 발췌한 것입니다. 이 조사는 매년 2회 상/하반기

로 나누어 4월과 9월에 실시되며, 매회 4만여명의 이동통신 소비자가 참여하는 국내 유일의 

이동통신 전문 기획조사입니다. 

Copyright ⓒ Marketing Insight. All rights reserved. 상업적 목적에 사용할 수 없습니다. 

 

[제 19차 이동통신 기획조사 개요] 

- 조사명: 2014 상반기 이동통신 기획조사 

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자 

- 조사내용: - 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등 

통화/제품 품질 평가 (경험품질) 

- 조사기간: 2014년 3월 24일 ~ 4월 15일 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 41,390명  

(이 중 스마트워치 보유 관련 문항은 38,021명을 대상으로 질문한 내용임) 
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